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“Néu khong co6 giao tiép thi khong c6 dam phan.” - “Getting to Yes - Negotiating Agreement
Without Giving In".
- Roger Fisher & William Ury -
(Twa tiéng Viét do Alpha Books xudt ban: Thwong lwong khéng nhdn nhwong)

1. TAm quan trong ciia yéu t6 con ngudi trong dam phan

Mot trong nhitng linh vuc it ¢ kha nang bi tri tué nhan tao (AI) thay thé trong tuong lai gan 1a
hoat dong dam phan va thuong thuyét. Nguyén nhan cht yéu 1a do AI vaAn ¢on nhiéu han ché
trong viéc phat trién tri tué cam xtic (emotional intelligence) va kha niang xay dung quan hé ca
nhan dua trén sy tin tuéng. Trong céc tién trinh dam phan, yéu td.con nguoi, dae biét 1a ning luc

giao tiep gitra ngudi véi nguoi, dong vai trd thiet yeu.

2. Théi quen giao tiép gian tiép hién dai lam suy yéu ning lwc giao tiép truc tiép trong dam
phan

Trong thoi dai cong nghé $b, Vi su phé bién cua chatbot, mang xa hdi va cac rng dung tin nhén,
thu thoai phong phu, tdn sudt va chét luong cua cac hoat dong giao tiép truc tiép, tham chi 1a
hoat dong goi dién thong thudng trudc day, ciing dang suy giam, c6 phan bi né tranh va déi khi
giy ra cam giac khong thoai mai'cho mot bo phan nguoi ding. Mot thi nghiém don gian c6 thé
minh chimg diéu nay:

Néu ban di nhin tin cho ai d6 hai dén ba lan ma khong nhan duoc phan hoi, hiy thir giri tin
nhén: “Tdi c6 thé goi ban vao luc X gid hom nay dugc khong? Rét xin 18i néu cude goi 1am
phién, nhung t6i thuc su can y kién cua ban.”

Két qua phd bién 1a nguoi d6 sé nhanh chong tra 101, it nhat ciing dé thong béo rang ho da nhan
duogc tin cta ban va sé& tra 10i khi c6 thoi gian, chi dé tranh nhan cudc goi ciia ban. Hién tuong
ndy phan-anh hai dic diém tam 1y pho bién trong hanh vi giao tiép hién nay.

e Cam giac kiém soat va an toan tim ly: Nhiéu ngudi ngay cang ua chudng hinh thirc
trao doi gian tiép qua tin nhan hay email vi cam giac an toan va kiém soat t6t hon noi
dung, cam xuc khi giao tiép. Khac véi cac cudc goi, hop truc tiép yéu cau phai tuong tac
tryc tiép va hoi dap/phan g nhanh/tirc thi vi nhitng ndi dung/hanh vi cta ddi tac, hoat

dong nhén tin cho phép ching ta suy nghi, lya chon ngdn tir va giam ap luc twong tac tirc
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thoi. Viéc nay giup han ché boc 16 cam xtc that hodc diém yéu, tao cam giac it bi de doa
hon. Vi viy, ciing mot ngudi nhung cach ho thé hién co thé rat khac khi nhin tin so véi
khi goi dién hodc trong cac cudc trao doi truc tiép.

e Lam suy yéu kha ning tri hodn ra quyét dinh: Khi bi thiic giuc ra quyét dinh, mét tin
nhén va mot cudc goi la mot sy khéac bi¢t 16n, ban co6 thé doc nhung chua trd 101 ngay,
hodc tham chi 10 di ko doc ngay, nhung nhan mot cudc goi va dugc yéu céu, theo nhicu
cach va ngdn tir khic nhau, ra quyét dinh ngay, vi du t6i nay c6 tham gia tiéc sinh nhat
mot nguoi ban khong, giup giai quyét mot van dé con ton ciia mot du an gap khong, it
nguoi trong chung ta dii tinh tao va sang sudt dé tim ra mot cau tra 1oi tot nhat ngay trong
cudc goi d6 vi khong co du thoi gian dé can nhic hodc du thoi gian dé tim hiéu cac thong
tin lién quan trude khi ra quyét dinh, vi dy, nhin lai lich lam viéc dé xem khdi lugng cong

viéc, hodc kiém tra cac cam két voi gia dinhva cong ty phai hoan thanh trong ngay...

3. Sw thiéu hut trong giao tiép tao ra diéu kién cho GIA PINH phat sinh

Trong dam phan, mot thuc té phd bién 1a: khi hoat ddng giao tiép khong hiéu qua, thong tin trao
d6i it hodc mo hd, khong rd rang thi cic bén tham gia dé roi vao trang thai hoang mang, thiéu
chic chin, tham chi 14 nghi ngd.Jan nhau, Va khi khong c6 du thong tin rd rang, ching ta thudng
¢6 xu hudng tu dién giai dya trén kinh nghiém cta ban than va phat trién cac gia dinh dua trén
nhirng dir liéu minh dang c6. O ddy c6 hai diém can ban luan:

e Thu nhit, ddy 13 phan tng/hién twong tu nhién vé mat tdm 1y & ca quy mé doanh nghiép
(mot d6i ngii dai dién doanh nghiép tham gia ddm phan) va c4 nhan nham lap diy khoang
tréng thong tin trong qua trinh giao tiép/dam phan. Do d0, ching ta cin nhan biét khi nao
chung ta va/hoic ca doi phuong dang hanh xtr dwa trén gia dinh chtr khong phai can cir
vao cac ndi dung/thong tin da dugc chung thuc.

e Thir hai, cac gia dinh nay co thé dung, co6 thé sai, do d6 néu khong kiém chirng ma hanh

dong dua trén do6 thi rui ro sai léch va gay ton hai cho tién trinh dam phan la rat cao.

Nhu d4 phan tich & trén, khi roi vao tinh hudng nay, thudng s& xay ra mot trong hai xu hudng:
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Chi dong kiém thir gia dinh: Pay 13 lya chon sang sudt, khi ching ta cha dong dat cau hoi dé
xac thyc lai nhitng gi minh dang suy doan. Viéc kiém thir gitip chtng ta hiéu 15 hon vé ddi tac,
tranh hiéu sai va c6 phan tmg phu hop, tir 46 gitp tién trinh ddm phan di ding hudng.
Vi du, dit cau hoi dé vira xac minh gid dinh, vira mé rong khong gian trao ddi, tao co hoi dé hai
bén hiéu nhu cdu ngdm 4n cua nhau hon.

e “Gi4 tri hop dong co phai 13 yéu t6 quan trong nhat d6i v6i bén anh/chi khéng? Ngoai ra,
con yéu t nao khac chiing ta c6 thé cing xem xét dé thiic day tién do ky két?”

e “Ban thiét ké dich vu ching t6i dua ra dya trén thong tin chung t6i tiép nhan duoc trong
qua trinh trao ddi v&i anh/chi, tuy nhién, chung toi khong chic chin la minh nim bat
duoc toan bd nhu ciu cua cong ty nén mubn duoc ngéi lai cung anh/chi dé trao ddi chi
tiét va thuc hién cac diéu chinh céan thiét nham t6i vu cho nhu cau caa doanh nghiép, khi
nao anh chi c6 thé sip xép mot cudc gip tiép theo dé trao d6i vé van dé nay?”

Phan g dya trén gia dinh ma khong tién hanh kiém thir: Trong nhiéu trudng hop, chung ta
khong tién hanh kiém thtr ma hanh dong ludn dua trén gia dinh ctia minh/cta dong d6i tham gia
dam phan cung. Diéu ny thudng xuat phét tir. nhidu yéu té nhu sy néng voi, thiéu kién nhan,
khong d thoi gian, hodc don gian 13 thiéu nhan thire vé viée gia dinh chua duoc kiém ching.

Vi dy, néu ching ta cho rang phia ddi tic dang tri hodn vi khong hai 1ong v6i muc gia, ma khong
kiém tra lai, thi c6 thé s& dua ra nhugng bo vé gia ma thuc té khong can thiét trong khi 1y do thuc
su c6 thé lai ndm & van dé hoan toan khac, nhu thi tuc ndi bd, rao can phép 1y hodc don gidn la

nguoi ra quyét dinh dang ban tai thoi diém do...

Tém lai, su thiéu hut trong giao tiép va chit luong giao tiép chua hiéu qua tao ra diéu kién cho
gid dinh phat sinh va tiém an nguy co gy ton hai dén tién trinh/két qua dam phan néu bo qua
hoat dong kiém thir/thim dinh'gia dinh. Vay c6 nhiing kénh giao tiép chi dao nao va hiéu qua

ctia timg kénh? Chiing ta s& lam rd trong phan tiép theo.

4. Céc kénh giao tiép va hiéu qua dbi véi hoat déng dam phan
Trong dam phan, dic biét 1a trong cac tinh hung phirc tap hodc ¢ xung dot loi ich gitra cac bén,

viéc hi€u rd con nguoi, thiét 1ap long tin va kham phé nhu cau ti€ém an cua doi tac l1a cac yéu to
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thiét yéu. Nhitng yéu t6 nay chi c¢6 thé dugc khai thac t6i uu thong qua giao tiép, dic biét Ia giao
tiép truc tiép.
Nhu d3 phan tich ¢ trén, ngdn ngit nhu email hay tin nhin, tham chi 13 tin nhan thoai thuong
khong du hiéu qua trong viéc truyén tai ding ndi dung, cam xuc, ¥ dinh va sy dong cam. Piéu
nay cang rd rang hon trong moi truong dam phéan chuyén nghiép, noi ma ngon tir thuong bi gisi
han béi khuén mau va quy chuan kinh doanh, va it ¢6 chd cho cam xtc ca nhan.
Bén canh d6 khoa hoc da ching minh manh mé ring trong giao tiép noi chung, chir chua noi dén
cac tinh hudng dam phan phire tap, ngdn tir chi dong vai tro thir yéu, nhung sai 1am kinh dién khi
giao tiép trong dam phan 1a chi tap trung vao ngdn tir duge trao doi. Do d6, khong phai ngiu
nhién ma trong cic cudc dam phan 16n hodc mang tinh lich su, viéc caec bén gap mat truc tiép
van duoc xem 1a giai phap khong thé thay thé, dic biét khi dam phan roi vao bé tic va lién quan

dén cac thuong vu 16n hay tiém an xung dot chién tranh.

Elements of Personal
Communication

* 7% spoken words
» 38% voice, tone

* 55% body language

55%

38%

Hiéu qua giao tiép

5. Co s& khoa hoc ciia giao tiép hiéu qua
Céc nghién ctru trong linh vuc giao tiép da chi ra rang, trong qué trinh trao ddi thong tin giira con
ngudi v6i con ngudi, hiéu qua truyén tai théng diép khong chi phu thudce vao ngén tir. Cu thé:
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e Ngobn tr (ndi dung 161 néi): 7%
o Giong di¢u (am sac, nhip di€u, cach nhén nha): 38%
e Ngbn ngit co thé (anh mét, cir chi, tu thé, hanh vi/ phan tng trong qué trinh noi): 55%
Tir d6, c6 thé thay rang cac hinh thic giao tiép truc tiép luén mang lai hiéu qua cao hon vi cho

phép ngudi tham gia tiép nhan tron ven thong diép: tir ndi dung, thai do dén cam xtc.

6. Thir ty vu tién cac hinh thirc giao tiép trong dam phan
Dya trén muc dg hiéu qua truyén dat thong tin va cam xuc, cac hinh thuc giao tiép trong dam
phan c6 thé duoc xép theo thir tr vru tién nhu sau:

e Giao tiép truc tiép (face-to-face): Tdi wu hoa kha ning hiéu duge ca ndi dung, cam xitic
va muc dich thuc su cua dbi tac; rat phu hop dé xay dung 1ong tin va xt Iy cac xung dot
trong qua trinh dam phan.

e Hop truc tuyén (video call): Van co thé quan sat sic thai biéu cam va tuong tac thoi
gian thuc, tuy nhién han ché hon vé mit twong tac truc tiép ngoai ndi dung hop va két ndi
cam xuc ca nhan/tap thé.

e Cudc goi thoai: D& dang lam rd théng tin va cam nhan dugc cam xiic qua giong ndi hon
so v6i email va tin nhany nhung thiéu han yéu t6 twong tac truc tiép va lam suy yéu kha
nang nim bat cam xuc, tim tu ctia d6i tac do khong tiép nhan duoc duge ngdn ngit co thé
clia nguoi giao tiép cing.

e Email va tin nhiin: Hitu dung trong vi¢c xac nhan thong tin, luu vét va lam rd céc diém
da théng nhat, nhung han ché vé mat biéu dat cam xutc va phat trién cac mdi quan hé.

Email va tin nhin mic du khong phai 1a cong cu t6i wu dé tao dung quan hé hoic giai quyét xung
dot, hinh thire nay lai phat huy tac dung hiéu qua téi wu trong cac tinh hubng sau:

e Giai doan chuin bi: Thiét lap cac nguyén tic, quy trinh va muc tiéu dam phéan co s ban
dau.

e Nhin va chuyén giao théng tin/tai liéu: Gui tai liéu, ho so, cac dir liéu can luu trir dé
trao ddi va ddi chiéu lai néu cén, trong qud trinh dam phan, ddc biét 1a céc tai li¢u va
thong tin mang tinh bao mat cao, thudng dugc trao doi qua hé théng email, kénh giao tiép

chinh thtrc duogc hai bén thiét 1ap riéng cho cudc dam phan.
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e Ghi nhin ndi dung dam phan: Tom tit cac diém dong thudn, cic hanh dong can thuc
hién sau mdi cudc hop hodc cudc goi truc tiép.
e Trao ddi vé diéu khoan hop ddng: Xac nhan cic con sb cu thé, diéu khoan phap 1y rd
rang trén chinh vin ban hop dong dang duogc thuong luong hodc qua kénh email chinh

thirc.

Két luan: Trong dam phan, giao tiép khong chi don thuan 1a truyén dat thong tin ma con 1a cong
cu dé hiéu, két ndi va dat duoc su déng thun 1au dai/bén viing gilra cac bén tham gia. Viéc lua
chon hinh thirc giao tiép phu hop, dua trén tinh chat ciia ting giai doan dam phan, 1a mot trong

cac yéu to quyét dinh dén hiéu qua va thanh cong cta qua trinh dam phan.
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