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CASE STUDY

Pam phin bin quyén sach — Thing loi kép vé thoi gian & ngan sach

1. BOI CANH PAM PHAN

Viét Nam chinh thic gia nhap Cong udc Berne vé bao ho céac tac phém van hoc va nghé thuat
vao ngay 26 thang 10 nim 2004. T thoi diém nay, hoat dong xuat ban sach trong nudc ¢hinh
thitc duoc quy dinh chit ché hon, yéu cau c6 gidy phép va hop dong ban quyén 16 rang. Trude
d6, hau hét cac sach nuéc ngoai dugce xut ban tai Viét Nam déu chua ky két hop dong ban
quyén, mang lai ngudn doanh thu 16n cho cac don vi nhu Kim Dong véi cac bo truyén tranh ndi
tiéng.

Do vay, tinh dén nhitng nam 2015 - 2017, thi trudng xuét ban va noi dung 6 & Viét Nam méi chi
c¢6 khoang hon 10 nam kinh nghiém dam phan ban quyén, mot con s6 khiém ton so v&i hang
trim nam & cac qudc gia khac. Vi con non tré, viéc mua ban ban quyén sach, hoc liéu va chuong
trinh ddo tao véi cac dbi tac qudc té van con nhiéu phuc tap. Trong bdi canh d6, chi mot s6 cac
don vi phat hanh tu nhan c6 kinh nghiém va-tén tudi 1a tich cuc khai thac ban quyén sach quc
té, tham gia dau gia dé mang cac tya sach hay vé xuét ban tai Viét Nam.

Dé hinh dung muc d6 phirc tap, €6 thé hiéu qua mot 101 phat biéu tir dai dién mot don vi xuét ban
nha nudc trong mot sy kién do Cuc Xuét béan to chue, dai y noi ré“mg "doc hop déng xong ma
khong dam dat but ky" vi diéu khoan chi tiét, phirc tap va ngit nghéo. Hop dong thudng tir 4 — 7
trang day dic cac diéu khoan va quy dinh xudt ban chit ché, tham chi ky luc c6 hop dong cua
don vi 16n nhu Disney lén dén gﬁn 40 trang. Vi¢c ky xong 101 so trién khai 13i thi bi phat, hoac
¢6 ndi dung khong phirhgp ma khong duge luge bo thi s& khong thé xuat ban. Khi d6, toan bd
chi phi ddu tu ban dau, gém phi ban quyén tra trude, dich, hiéu dinh, bién tap, thiét ké ban dau
1én dén hang trim triéu trén mdi tua sach ma sach chwa duogc in va phat hanh da phai huy. Thuc
té cho théy, trong s6 59 don vi xuat ban nha nudc tai thoi diém do, sb luong sach mua ban quyén
dé xuét ban rat it. Nha xuat ban Thé Gi6i va Nha xuat ban Phu Nit 1a hai don vi tién phong, con
lai hdu nhw chi ton tai nho thim dinh va phat hanh gidy phép xuit ban cho cac don vi sach tu

nhan va phat hanh cac sach, tai li€éu do nha nudc dat hang.
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Trong bdi canh d6, BOOK 1a mét trong cac don vi sach tu nhan tién phong. Tinh dén nam 2016,
BOOK da nim trong tay s6 lugng 16n hop dong ban quyén duoc ky két véi hang tram don vi tén
tudi dau nganh trén thé gidi. Cac hop dong nay thuong cé han 5 nam (mdt s hop dong 1én dén 7
nam, nhung ciing c6 s it 3 ndm). Nam 2017 1a thoi diém gan 100 tya sich cia BOOK hét han va
can gia han dé duoc xuét ban tiép. Tir ddu niam, khi hop théng nhit, X duoc giao phu trach gia
han ban quyén toan bg sé sach nay trong nim dé. Didu nay dong nghia voi viéc trong 12 thang
(va rti ro c6 thé kéo dai sang ca ndm tiép theo) cong viée chinh cua X 1a dam phan ban quyén va
cac quyén khac cho khoang 100 twa sach ndy. Thuc su 1a mot vién canh khéng méy tha vi voi

mot nguoi thich nghién ctru va ti€p xtc voi cac du an da dang nhu X.

2. POI TAC PAM PHAN

Déi thc dam phén cua X tai thoi diém d6 chia thanh 02 nhom:

Nhém 1: Phong ban quyén ciia cac tip doan xuét ban 16n trén thé giéi, gdm mot sb tén tudi
dién hinh sau:

e Penguin Random House: Pay 1a tap doan xuat ban 16n nhat thé gidi tai thoi diém do,
duogc hinh thanh tir su sap nhép ciia Penguin Group va Random House. Ho xuét ban hang
chuc nghin dau sach mdinam cho ca nguoi 16n va tré em.

e John Wiley & Sons (Wiley): Mot nha xuét ban 16n trong linh vure sach gido duc va tap chi
hoc thuat, dic biét manh vé khoa hoc, cong nghé, k¥ thuit va y hoc.

e McGraw Hill: Mot nha xuét ban gido duc hang dau, cung cap céc tai liéu hoc tap cho moi
cap do. Cengage: Mot cong ty hang dau thé gidi vé xuat ban gido duc.

e Oxford University Press (OUP): La mot bd phan ctia Pai hoc Oxford, OUP 1a mét trong
nhirng nha xuét ban hoc thuat lau doi va uy tin nhat thé gioi.

e Cambridge University Press: La mot phﬁn cua Pai hoc Cambridge, CUP ndi tiéng voi
viéc xuét ban ndi dung hoc thuat va gido duc chét luong cao.

e Scholastic: Chuyén vé sach thiéu nhi, truyén tranh va tai liéu gido duc.

e Taylor & Francis: Xut ban trong tit ca cac linh vuc nhan van, khoa hoc xa hoi, khoa hoc
hanh vi, khoa hoc, cong nghé va y hoc.

e Hachette Book Group: La mdt tap doan xuét ban cua Phap véi nhiéu dau 4n ndi bat, xuét

ban nhiéu thé loai sach khac nhau.
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e HarperCollins: Mot "ong 1on" trong nganh xuat ban toan cau, c¢6 lich str 1au doi va danh
muc dau sach da dang, hoat dong ¢ 17 qubc gia.
e Simon & Schuster: Pugc thanh lap & New York, Simon & Schuster xuét ban khoang
2.000 dau sach mdi nam trén nhiéu diu 4n cta ho.
e Macmillan Publishers: Mot cong ty xudt ban sach toan cau voi cac chi nhanh & Hoa Ky,

Vuong quoc Anh va Uc, ndi tiéng véi nhiéu dau an xuat ban uy tin.

Nhém 2: Pon vi dai dién kinh doanh ban quyén cho cac nha xuit ban (goi tit 1a Agencies)

e The Wylie Agency: La agency danh tiéng co van phong tai New York va London, dai
dién cho nhiéu tac gia doat giai Nobel va Pulitzer.

e FEric Yang Agency (EY Agency): La agency hang dau Han Qudc, chuyén két ni tac gia
Han Qudc v6i cac nha xuat ban qubc té vadua tac pham nudc ngoai vao thi truong Han
Quéc va cac qubc gia Pong Nam A khac.

e Andrew Nurnberg Associate: La agency quéc té ndi bat voi su hién dién manh mé@ trén
toan cau, dic biét & chau Au. Ho dai dién cho tac gia cua nhiéu dong sach va ndi tiéng
trong viéc ban ban quyén qudc té, xdy dung mang luéi rong khip toan cau.

e Curtis Brown (UK and US): La agency lau doi va uy tin c6 van phong tai Anh va My. Ho
ndi tiéng véi cac dich vu quan Iy va kinh doanh ban quyén cho céc tac gia ndi tiéng.

e Janklow & Nesbit: Cé van phong & New York va London, 14 agency dai dién cho nhiéu

tac gid noi tieng. Ho 'da xac 1ap tén tudi viing chac trong nganh xuat ban toan cau.

3. CHIEN LUQC VA KET QUA PAM PHAN

3.1. Yéu cu tir phia cong ty

Thoi han 12 thang dugc dua ra véi nhimg phan tich ban dau ctia Cong ty va Phong Ban quyén 1a
s6 luong hop ddng sach nay s& hét han rai rac trong nim va viéc dam phan gia han theo thoi
diém mot dén ba thang trudc khi hét han cua hét han xuit ban cia cudn sach. Dé rat ngén thoi
gian mua lai ban quyén sach va c6 thém thoi gian tham gia cic du an khac, ngudi dam phéan da
nghién cru tong quan céc hop déng dé tim ra cong thirc mua nhanh nhat va véi chi phi hop 1y
nhit c6 thé, ma khong 1am anh hudng dén hoat dong xuit ban hién nay. B&i 18, néu hop dong hét

han ma khéng kip dam phan mua tiép thi s& phai ding xut ban do Cuc Xuét ban s& khong cip
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phép in 4n va phat hanh cho cac tua sach co hop ddng ban quyén di hét han. Sach ton kho s& chi
c6 thoi han nhat dinh dé kinh doanh, thong thuong 13 6 thang sau khi hét han. Sau thoi diém 6
thang, toan bd s sach luu s& phai huy hodc ban giam gia cho hét va giri bao cdo cho nha xuét
ban/ tac gia. Muyc dich ctia diéu khoan nay 1a khi hét han thi phai nhanh chong ngimg kinh doanh

dé ho con ban ban quyén cho don vi khac xuét ban.

3.2. Nghién ciru tinh hudng dam phan

Sau khi nghién ctru tong quan gan 100 hop dong, X nhan thdy mot sd yéu td quan trong sau:

Gan 100 tya sach nhung nam trong khoang 50 — 60 hop dong va sé lugng hop dong nay chi ky
v6i khodng 35 - 40 nha xuét ban/ agencies va tac gia.

Thoi gian hét han ban quyén cua sb lwong sach ndy s& rai rac trong 12 thang trong nim, cé
nhing thang s& hét han mot dén hai chuc cudn c6 nhitng thang chi vai cuén.

=> Néu tién hanh dam phdn hop dong theo nguyén tie thong thwong la dam phdn gia han hop
dong tir mot dén ba thang trudc khi hét han thi diimg la phéi doi thang nao dam phan thang dé
va ré rang thoi diém 12 thang va tham chi kéo-dai sang nam tiép theo la khéong thé tranh khoi.
Hon nira, dam phan riéng 1€ tirng cudn voi s6 lugng 16n nhw vay sé€ c6 04 diém bt loi chinh sau:

e Mit qua nhiéu thoi gian va cong sire, vi trung binh dam phan sich méi 1a tir 1 — 3 théng
c¢6 nhimng cudn dai dang kéo dai ca nam; con v6i sach da mua ban quyén lan 1 roi thi
cling mét trung binh 1'= 2 thang dé thuong luong.

e Khéng thé tdi wu chi phi do cic nha xuat ban va tac gia ludn c6 xu hudng ting tién ban
quyén tra trudc va ti 18 tién ban quyén trén timg cudn sach dugc in va ban ra qua cic
nam.

e ~Riii ro hoat dong xuit ban bi dit quing. Nhiéu kha ning s& c6 mot sb tua sach dam
phén kéo dai, khéng kip gia han va budc phai doi thoi diém xuat ban trong khi sach ciing
12 mot linh vure c6 tinh thoi vu, vi du sach khoa hoc thudng thirc xuit ban tét vao dip tét
thiéu nhi va dip he khi phu huynh va hoc sinh gia tang nhu cAu mua; mot sb sach phai
xuat ban dung thoi diém hodc nhan dip su kién quan trong trong nim dé quang ba va ban

hang...
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Riii ro mit hop dong bin quyén cudn sach quan trong do hét han hop dong va chua
kip gia han thi bi don vi xudt ban khac trong nudc mua lai véi mic gia cao hon, hién

twong nay khong nhiéu nhung van xay ra.

3.3. Chién lwoc dam phin
Khong dam phéan theo thoi gian hét han ctia timg tua sach, ma dam phan theo s6 lugng don vi

giit dang giir ban quyén, tirc chi dam phan véi khoang 35 - 40 don vi thay vi dam phan riéng 1é

gan 60 hop dong cho khoang 100 twa sach. Chién lugc tap trung t6i wu chi phi va thoi gian dam

phan.

Tiét kiém thoi gian dam phan, va thuc té 13 X di dam phan xong toan bd hop dong ban
quyén trong 7 — 8 thang dau ndm va tiép nhan cac dy 4n méi thay vi 12 thang va kéo dai
sang nam sau nhu ké hoach ctia Cong ty.

Tiét kiém chi phi mua ban quyén va ngan sach cho Cong ty do yéu té giam gia/ dong gia
khi mua nhiéu cung lic. C6 nhitng nha xuit ban, X dé nghi gop, dam phan gia 8 - 10
chuc cubn trong ciing mot hop dong dé ¢b dugc mic gid ban quyén tdi wu nhat va ti 18
ban quyén t6t nhit cho tit ca cac tya sach. Mitc gia ban quyén tai thoi diém d6 cho cac
sach quan tri kinh doanh trong khoang 1200 USD - 2500 USD, c¢6 nhitng cudn ndi tiéng
va phai d4u gia voi cac don vi xudt ban khac thi tién ban quyén c6 thé 1én dén 7000 USD.
Va ti 1é ban quyén phai tra trén gia bia ctia tmg cudn sach trong khoang 8% — 10%, cao
thi 12%, sach trong nude ti 1é ban quyén trong khoang 12% - 18% do khong phat sinh chi
phi dich thuat va hidu dinh nhiéu. Néu mua 1¢ timg tira sach, X chic chin s& phai tra cac
phi ban quyén va tién ban quyén cao hon tuwong ddi so v6i muc chi phi X dd dam phan
dugc do mua nhiéu cudn cing trong mot thuong vu dam phan.

Giam thiéu rii ro khéng kip gia han hop dong néu mua theo timg cuén riéng 1¢.

Giam thiéu rui ro mat hgp dong ban quyén do bi don vi xuat ban khac “lang” mét do ho

canh thoi diém hét han va dua ra dé xuat hop dong véi gia tri cao hon.

3.4. Xir IV rii ro va cic phwong an cu thé

a. Ap liwe dong tién Ién cong ty
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Piém bit lgi 16n cho giai phap dam phan “si” ciia X 1a s& gay ap luc dong tién cho cong ty. Viéc
X ky nhiéu hgp dong cung luc, dil vé tong thé mang lai loi thé dam phan gia va cac diéu khoan
quan trong khéac, nhung cling dong nghia voi viéc cong ty phai thanh toan mot lugng 16n chi phi
ban quyén tai cing mot thoi diém.
=> Gidi phdp: Thuc té, sau khi dat dwoc dong thudn vé cdc diém co ban, X da tiép tuc.dam phdn
dé chia nhé tién ban quyén thanh nhiéu lan thanh todn nham giam dp lic tai chinh.cho Céng ty.
Piém cbt 16i ¢ day 1a khi hai bén di dat dugc nhitng diém dong thuan chinh/quan trong nhat 13
1) phi ban quyén tra trudc
2) ty 18 tién ban quyén phai tra trén ting tura sach

3) thoi han hop dong méi, thi cac diém "phu" con lai s& d& dam phan hon nhiéu

b. Riii ro tranh chdp vé thoi gian xudt ban ciia hop dong
Trong chién luoc dam phan X dua ra, v6i nhitng hop ddng con nhidu thoi gian ban quyén, vi du
con han 8 — 10 thang xuét ban thi sao, néu gia han sém tic 1a cong ty s& bi thiét s6 thang xuat
ban d6. Vay sé& xtr Iy nhu thé nao?
=> Gidi phdp: Véi loi thé mua ban quyén nhieu cudn eung lic, X ldp chi tiét danh sach thoi
gian, thang hét han ciia nhitng hop dong thuée cing mot nha xudt ban, dam phdn véi ho cham
dirt hop dong cii, div dang con han va gia han hop dong ban quyén véi khung thoi gian cé loi
nhat cho BOOK.
Théng thuong cac sach gop lai trong cing mot hop dong ban quyén thi thudng c6 chung mot
khung thoi gian nén v6i loi thé mua “xi” cung lac, X dam phan véi cac don vi dé chim dut cac
hop dong van dang con hiéu lyc tai thoi diém d6 va gia han hop dong méi véi chi phi ban quyén
va thoi gian xuat ban ¢6 loinhat cho BOOK.
Phén tich mot don vi xuat ban'dang giit ban quyén 8 cuén ma cong ty mudn mua lai, trong d6
cudn con han xuit ban dai nhat 12 9 thang va cudn con han it nhat1a 1.5 thang, cac cudn con lai
rai rac nam gitra s6 thang nay. X chuan bi 03 phuong 4n dé dua ra dam phén véi ddi tac:
e Phwong 4n t6i wu: ky hop dong méi voi thoi han 5 ndm + 9 thang 14 s6 thang bu dap cho

1 cudn dai dién cho ca 8 cudn. Phuong an nay ban dau c6 vé vo 1y vé6i cac don vi giit ban

quyén nhung voi loi thé gop lai dam phan nhiéu hop ddng cung luc, X c6 loi thé dam

phan rat 16n. Hon nita v6i kinh nghiém dam phan, X biét ho danh gid Viét Nam van la
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thi truong xudt ban nhé voi mirc doanh thu tién ban quyén thu dugc chi bang 1/10 — 1/20
chi phi ban quyén cing mot twa sach ho ban cho cic qudc gia phat trién nén ho ciing
mong mudn ban si cho X dé tiét kiém thoi gian va chi phi nhan sy tham gia dam phén.
Néu ho khong can nhic phuwong 4an X dé xuit, phong ban quyén ctia ho s& phai ddm phan
ting twa sach voi X. Ndm bat duoc tim 1y nay cua dbi tac, X 1am rat rd chi phithoi gian,
nhan sy va chi phi co hdi hai bén co thé tiét kiém dugc néu ho déng thuan theo phuong
an cua X. X ludn dua phuong 4n nay ra dam phan trude, néu khong dat dwoc dong thun,
s& chuyén hudng sang phuong an du phong.

e Phwong an du phong: Phuong 4n nay dung hoa quyén loi ciia hai bén hon, 1a chon ra
mot con s6 trung binh, vi du, s6 thang trung binh cta cac cudn sach conlai la 4.5 thang
=> X @& nghi ky HD 5 nam + 4.5 thang. Tuy nhién, phuong an nay, bé ngoai “nghe” c6
vé 1a giai phap cong bang vdi ca hai bén, nhung dam phan nhidu sach ciing 1a mot hoat
dong dam phan nhiéu bén, trong d6 bao gdm ca nha xut ban, tic gia va agencies. Doi khi
viéc chia trung binh nay sé& tao bét loi cho mot s6 cudn con thoi han dai, nhu nhitng cuén
con gan modt nim ban quyén, nén van c6 nhiing ddi tic dam phan khong mubn con sb
trung binh. Khi phuwong an dy phong khong dat dwgc dong thuan, X can nhic phuong an
tiép theo.

e Phuwong an cudi cung: Vi nhimg don vi “choi ran” 13 cong hoic trir dung sb thang con
thtra vao hop d@)ng méi, X dé nghi ho van tién hanh dam phan tat ca cac tua sach cta ho
s& hét han trong nim cung lac nhung ky thanh cac hop dong riéng 1é vai cac thoi han ban
quyén cong hodc trir ding voi thoi gian con lai cua hop dong cii => Phuong an nay dam

phan vat va nhét va mot s6 luong nho hop ddng cua X roi vao trang thai ny.

3.5. Phin tich vi thé dam phén
Bén mua
e X c6 loi thé cua ngudi mua: Trong dam phéan thuong mai, vé co ban, ngudi mua — du 1a
don hang nho hay 16n, van c6 vi thé nhéat dinh so véi nguoi ban.

e X chu dong tiép can ho voi ké hoach dugc chuan bi ki va muc ti€u ro rang.
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Chién luoc dam phan X dé xut co ban 12 mot chién luoc win-win cho ca hai bén, du ban

dau ho co thé c6 phan tmg, nhung sau khi phan tich loi ich va chi phi co hoi, hai bén déu

tim duoc tiéng néi chung va nhin thiy co hoi hop tac 1au dai, it nht 1a 5 nam tiép theo.

Bén ban

Néu ban riéng 1¢ tung cuodn, doi tac cd nhiéu co hdi dam phan mic gia ban quyén cao hon vi ho

biét BOOK c6 nhu cau gia han dé tiép tuc kinh doanh, vi ba ly do:

Sach da xin gia han 1a sach kinh doanh dugc hoic it nhat 1a do can cho mét s6 du an/ su
kién.

Ti 1¢ loi nhuan BOOK nhan duoc cao hon vi cong ty di dau tu chi phinhét dinh ban dau
vao khau san xuat (nhu dich, hiéu dinh, thiét ké...) dé c6 ban thao hoan thién, sach tai
ban co ban chi phat sinh chi phi in an.

Chi phi san xuét s& giam dang ké va ti 1& lgi nhuan trén timg cudn sach tai ban ban ra s&
cao hon nhiéu (c6 nhitng cudn tai ban chi phi san xut trong khoang 15% - 25% gié bia)
di ho c6 tang chi phi ban quyén, BOOK ciing van s& phai cdn nhic mua lai (trir phi ting
cao vo 1y).

Khong can phai “ting” thém sd lwong thoi gian xuat ban cho BOOK, cir theo thong 18,
dam phan hop dong ban quyén gdi tiép thoi gian hét han, trung binh 5 nim. Va hét han,

ho ¢6 co hdi ban tiép, hodc ban lai cho don vi xuat ban khac.

=> Giai phap cén bang loiich dam phén ciia hai bén: Trong qua trinh dam phan dé dat dugc thoa

thuén, X di chi ra cho dbi tdc vé cac chi phi "ngdm" ma ho c6 thé gip phai:

Chi phi nhan sy va thoi gian: Néu phai dam phan timg cudn sach riéng 1é v6i X, ca hai
bén s& ton rat nhidu thoi gian dé thuong luong timg hop ddng, ¢ thé kéo dai tir mot dén
vai thang.

Doanh thu: Trong hoat dong kinh doanh, thién y hop tac thoi 1a chua du dé dam bao viéc
hop tac dién ra, boi doanh thu chi duge ghi nhan khi hop déng duge ky két va tién duoc
chuyén vé tai khoan. Viéc hai bén day nhanh thoa thuan ky két ciing dong nghia véi viéc

ho dam bao dugc mot nguén doanh thu tirc thi.
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Chi phi co hdi: Néu dam phan nhanh gon véi X, phong ban quyén ciia ho s& c6 thém

thoi gian dé tiép tuc dam phan va ban ban quyén cac dau sach khac.

4. BAI HQC TU CASE STUDY
4.1. Diém thanh cong trong dam phan

Hoach dinh va chién lwogc hiéu qua: Chuén bj k¥ ludng thong qua viéc nghién ctru toan
bd cac hop d@)ng hién c6, nhan dién cac van dé cdt 16 (thot gian, chi phi, rui ro) va chu
dong dé xuit chién lugc dam phan theo nhém nha xuit ban/agencies. thay vi timg hop
ddng riéng 1é => Cho thy tdm nhin chién lugc va kha nang phan tich van dé sau sic.

Tiét kiém thoi gian va ngin sach vt trdi: Muc tiéu ban dau 1a gia han hop dong ban
quyén ciia gin 100 tua sach trong 12 thang. Viéc hoan thanh cong viéc chi trong 7 - 8
thang da cho thiy hiéu qua vuot mong doi. Pong thoi, viée tiét kiem 10% - 15% ngan
sach mua ban quyén bang cach dam phan theo 16 16n 13 mot thanh cong dang ké, dic biét
khi d6i tac thudng co xu hudng ting phi.

Chii dong va nam bit lgi thé ngwoimua: Khai thac triét dé loi thé ctia ngudi mua khi
tiép can dbi tac voi dé xuat "mua si". Dicu nay cho phép X co vi thé dam phan cao hon,
dat duoc cac diéu khoan €6 1gi vé gia va thoi han.

Chién lwge Win-Win va phén tich chi phi co hdi: Du ban dau cac ddi tac co thé khong
déng thudn nhung viéc khéo 1éo chi ra nhiing l¢1i ich (tiét kiém thoi gian, nhan sy, doanh
thu tirc thi) va chi phi co hoi (phai dam phan 1é té, mét thoi gian ban ban quyén khac) ma
dbi tac s& bo 16 néu khong hop tac da tac dong 16n dén qua trinh ra quyét dinh cta ho va
bién dam phan thanh mot mbi quan hé d6i bén cung c6 1oi.

Linh hoat trong phwong #n dam phan: Viéc chuan bi nhiéu phuong an (tdi wu, du
phong, cudi cung) cho thiy su chu dong va kha ning tmg bién linh hoat. Diéu nay giup
dam bao rang ngay ca khi ddi tac "choi ran", vin c6 giai phap dé hoan thanh muc tiéu.
Quan 1y rii ro hiéu qua: Chién lugc dam phan sém theo goi di giup giam thiéu dang ké
rai ro khong kip gia han hop dong hodc mat ban quyén vao tay d6i tha. Pay 1a mot diém

quan trong trong nganh xuét ban.
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4.2. Piém cin cii thién trong dam phan
Mic du qua trinh dam phéan da dat duoc nhimng két qua tt, song X nhén thay van c6 mot s khia
canh c6 thé cai thién dé t6i wu hon trong cac tinh hudng twong tu trong twong lai:

e Kha niing t6i wu héa siu hon cho tirng twa sach cu thé: Khi dam phan theo géi 161/
dam phan gop hop dong, trong tim wu tién 1a dat duoc loi ich tong thé vé chi phi va thoi
gian. Diéu nay co thé khién X chua thyuc sy di sdu vao dam phan nhimg didu khoan chi
tiét nhét hodc khai thac t6i da tiém nang riéng biét cia mot s6 tua sach quan trong.

e Han ché trong giao tiép véi d6i tac din dén dam phan kéo dai: Vao thoi diém 2017,
cac cong cu giao tiép truc tuyén nhu Zoom, Google Meet chua phd bién rong rii va tién
lgi nhu hién nay. Cudc phi goi quéc té, dac biét 1a qua dién thoai ban, van con 1a mot yéu
t6 dang can nhiac dbi véi nhiéu doanh nghiép nén X van chii yéu dam phan véi dbi tac
qua email, chi khi ndo c6 truong hop can déc thic gap méi phai goi dién thoai, diéu nay
anh huong 16n dén tién do dam phan va gy kho khan trong viéc phat trién cac mdi quan
hé véi dbi tac dam phan.

e Du phong cho céac doi tac "choi ran' (mdt s6 nho cac trwong hop): Du di chuan bi
phuong 4n cudi cing cho nhiing trwong hop doi tdc khong linh hoat, nhung viéc dam
phan v&i nhom "choi ran! nay van ton nhiéu cong sirc va thoi gian hon dy kién.

e Quan Iy ky vong ban dau ciia cong ty: Mic du két qua cudi ciing vuot ngoai mong doi,
nhung viéc ké hoach ban dau ctia cong ty vé thoi gian dam phan kéo dai t6i 12 thang (va
c6 thé hon) cho thdy X chua luong trude duoc kha ning t6i wu hoa thong qua chién luge
dam phan “si” ngay tir dau, va ké hoach lam viéc nim cua X ciing c¢6 phan bi dong.

° Ap lwe va rui ro vé sirc khoe va tinh than do don viéc: Viée ddn toan bo khoi luong
dam phan 16n trong mot khoang thoi gian ngan (7-8 thang thay vi 12 thang) dé dat dugc

mue tiéu vé thoi gian va chi phi doi khi tao ra ap luc dédng ké 1én ca nhan X.

5. MOT SO PIEM LUU Y TRONG CASE STUDY
Thong tin tom lugc vé cac ddi tac dam phan trong case study nay dugc tong hop tir cic ngudn

cong khai.
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Tac gia khong ding mot con sd chinh xac dé miéu ta sé lugng hop ddng duoc dé cap trong case
study nay, phan anh udc tinh trong bdi canh s lugng hop dong qua 16n va thoi diém dién ra dam
phén da lau.
Case study nay tip trung phan tich chién lugc va két qua dam phan ban quyén sach véi nhitng
thong tin dugc cong bé mang tinh dai dién/tong quan trong nganh, khong nhiam muc dich cong

bd chi tiét tai chinh cu thé.
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